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La pdliza de Seguro de Propietarios de Negocios, [lamada en inglés ?Business Owners Policy? (BOP), es
una herramienta esencial parala mayoria de |os negocios pequefios (usual mente aquellos con menos de 100
empleados), y a menudo es una de las coberturas mas amplias y econdémicas de obtener.

Para optar a una poliza BOP el negocio necesita cumplir con ciertas condiciones en el tamarfio de la
operacion asi como de las instalaciones, las exigencias 'y limites de responsabilidad civil que necesiten, el
tipo de negocio a que se dedique asi como que tanto de su negocio ocurre fuera de lasinstalaciones fisicas o
localidad principal donde funciona.

Las primas a pagar por un seguro BOP estan determinadas por estas condiciones asi como: donde se
encuentran las instalaciones, |a estabilidad financiera de la empresa, €l tipo de edificacion donde opera, las
medidas de seguridad y los riesgos de incendios.

Las polizas BOP son ?paquetes? de varias polizas que combinan la cobertura bésica necesaria para un
peguerio negocio estandar |0 que hace que |os precios de estos paguetes estandarizados resulten mas
econdémicos que comprar las pélizas por separado. Por |0 tanto combina varias ?porciones?, unas paralas
instalaciones y propiedad fisica del negocio y otras parala proteccion de responsabilidad civil. En estas
polizas a menudo se encuentra cobertura por dafios sufridos en |as instal aciones fisicas del negocio, por
interrupcion de las operaciones o por demandas legal es por dafios sufridos ya sea ala persona o propiedad de
terceros.

Por lo tanto una p6liza BOP a menudo incluye una por cién en caso deinterrupcion de los negocios. Esta
porcion compensa a negocio por |os ingresos que deja de percibir tras un desastre que dafie |as instal aciones
y los obligue a paralizar actividades mientras se hacen |as reparaciones. La porcion del seguro BOP que
cubre interrupcién de operaciones cubre las ganancias que €l negocio hubieratenido, basadas en sus libros
contables si €l desastre no hubiera ocurrido. Ademés, estas pdlizas suelen cubrir |0s gastos operativos del
negocio, cosas como la factura de laluz, landmina, etc., mientras estaimposibilitado de operar.

Otra proteccion de esta cobertura es que provee de fondos para que el negocio se reubique temporalmente en
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otro lugar para seguir operando |o més cercano a su ritmo normal. Usual mente para que la cobertura de
interrupcion de negocios entre en accidn tiene que pasar més de 48 horas de inhabilidad de operar en su
localidad parta que comience a cubrir dicha proteccion.

Coberturasbasicas que adquirir para su negocio, con una poliza
BOP o por separado

1. La cobertura quereponelos dafios al edificio o lasinstalacionesy contenido de su negocio se conoce
en inglés como Building and Personal Property coverage, y cubre tres grandes grupos de propiedad: €l
edificio, € contenido propiedad del negocio y contenido que no sea propiedad del negocio pero esté asu
cargo. Si laestructura o edificacion no es de propiedad del negocio sino que estd alquilado, € inquilino
puede adquirir una cobertura que le permita entregar el espacio seguin lo exige el contrato de alquiler. Segun
aplique a su caso, puede incluir estas categorias:

e Mobiliario y adaptaciones del local.

Maquinariay equipos.

Mercancia, materias primas, articulos en produccién y productos terminados en inventario.

Otros objetos de propiedad de la empresa que se use en €l negocio.

Materiales, productos, maquinarias'y servicios provistos por otros para el desempefio del negocio.

Mejorasy construccion realizada en las instalaciones por |a empresa como inquilino, sobre la

estructura que no es propia.

¢ Otras propiedades alquiladas 0 en comodato sobre las que |la empresa tiene responsabilidad de cuidar y
asegurara por obligacion contractual .

2. Cobertura de Efectos Per sonales y Propiedad de Ter ceros (Personal Effects and Property of Others)
agrega proteccion para su negocios. Esta porcion permite al asegurado incluir hasta $2.500,00 de cobertura
para |os efectos o0 bienes personales y de sus socios o empleados, y otros bienes personales de terceros que
hayan dejado a cuidado, uso o control del duefio de la pdliza. Esta cobertura no incluye pérdidas por robo,
aln cuando el robo sea una pérdida cubierta por la poliza general BOP. Si e monto de $2.500,00 resulta un
l[imite inadecuado parala cobertura de la propiedad personal o bienes de terceros en posesion del negocio, se
puede comprar una cobertura con limites mayores.

3. Seguro deinterrupcion de negocios (Business Interruption). Un negocio que necesita cerrar sus puertas
completamente mientras se realizan reparaciones en €l local puede perder su clientelaen manos de la
competencia. Por eso, es esencial una rapida recuperacion de las actividades normales del negocio después
de un siniestro. Alli lagran importancia que tiene el seguro contra interrupcién de negocios.

El precio de una pdliza estara vinculado alos riesgos que tengan las instal aciones de sufrir |os efectos de un
incendio o de otros peligros. Cuando todos |os demés factores son |os mismos, es posible que €l precio de
los seguros de un restaurante sean mayores alos de una oficina cualquiera, por g emplo una oficina de bienes
raices, porque puede estar mucho més expuesto a sufrir incendios. Ademas, en este ggemplo hay que
considerar que de ser necesario, un negocio de oficina va a poder mudarse temporalmente y operar desde
otro local con mayor facilidad que un restaurante.

Existen varios formas de preveer que su negocio tenga | os recursos econdémicos necesarios para volver a
abrir las puertas tras un desastre. Estas son las opciones de seguro de interrupcién de negocios mas comunes:

e Coberturadelosingresos del negocio (Business Income Insurance).

e Coberturade gastos extras para generar ingresos de negocios.

e Seguro de contingencias contra pérdidas por lainterrupcion de negocios (Contingent Business
Interruption).

e Seguro (o Cobertura) de la Cadena Productivay de Distribucién (Supply Chain Insurance).

4. Seguro pararequisitos de leyeslocales y ordenanzas (Ordinance or Law). Provee de cobertura para



reconstruir y reparar edificaciones o instalaciones de modo que cumplan con los cambios e
implementaciones de codigos de construccion requeridos por las leyesy ordenanzas locales.

Un plan de emergenciay uno de contingencia para su empresa

L as grandes empresas a menudo tienen una divisiéon o gerencia encargada de asignar tareas de andlisis de
riesgos a sus gerentes y hay agquellas empresas que inclusive pueden contratar consultores externos
especializados para evaluar estos riesgos y ayudarles a crear planes de emergenciay de recuperacion. Los
empresarios y duefios de pequefios negocios a menudo son |os encargados de velar por estos andlisis de
riesgo por si mismos.

El Insurance Information Institute, recomienda a todos |os negocios crear un plan efectivo en caso de
desastres y crear un inventario detallado de sus activos, propiedad y equipos. Ademés, cada empresa, grande
0 pequefia necesita tener un plan de contingencia, 0 cOmo recuperarse y entrar en operacion lo mas répido
después de cualquier desastre, sea natural o provocado por causas humanas. Para esto €l Insurance Institute
for Business & Home Safety disefi6 el programa Open for Business® en espariol con €l que, entre otras
cosas, los empresarios aprenden arealizar un inventario de su negocio.

Tener un inventario de los bienes de su negocio le ayudara no solo para hacer una reclamacion a su
aseguradora, sino gue ademas |e da una indicacién de cuanta cantidad de seguro o cobertura necesita
obtener. Ademés, esta herramienta le servira para documentar su necesidad de financiamiento si necesita
obtener préstamos o descuentos fiscales por dichas pérdidas del negocio.

Otros recur sos para peguenos empresarios.

¢ Guiaparalos duefios de negocios (en inglés): Insuring Your Business: Small Business Owners? Guide
to Insurance.
¢ Video (en inglés): Pruebe su conocimiento de los seguros de polizas de negocios
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