¢Cuales son sus derechos cuando introduce un
reclamo?
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Como asegurado usted tiene ciertos derechos y en cada estado existen leyes para proteger alos
consumidores. Su pdliza es un contrato legal entre usted y su aseguradora, donde se definen sus derechos y
obligaciones, asi como los de la compafia de seguros.

Si usted tiene cualquier pregunta en cuanto a sus derechos en esa pdliza, hable con su agente de seguro o
representante de la compafia. También puede contactar al Departamento de Seguros de su estado, ala
oficinadel procurador general del estado, o al departamento de finanzas'y asuntos del consumidor de su
estado.
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