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Esta publicacion, basada en |as preguntas mas frecuentes que hacen los propietarios de viviendas, explica
gue coberturas estan incluidas en las polizas estandares de propietarios de viviendas y que no esta incluido.
Asi, donde hay un vacio, se le indicatambien como llenarlo y obtener proteccion de seguro.

L as preguntas mas comunes que se hacen los propietarios acer ca de
SuU seguro

Si un incendio, unainundacién o un terremoto, destruye su casa ¢tiene usted la cobertura adecuada para
reconstruir su vivienda?

Esta publicacion, basada en | as preguntas mas frecuentes que hacen los propietarios de viviendas, explica
gué coberturas estan incluidas en | as pdlizas estdndares de propietarios de viviendas y qué no estaincluido.
Asi, donde hay un vacio, se le indicatambién como llenarlo y obtener proteccion de seguro.

Para simplificar las explicaciones, asumiremos que usted posee una pdliza de propietario de vivienda
conocida como Homeowners-3 (HO-3), que es lamas comun de las pdlizas de seguros de vivienda entre los
propietarios de Estados Unidos. Comience averiguando cua es el tipo de pdliza que usted posee. Si tiene
una pdliza diferente, deberarevisar especialmente la respuesta en la pregunta No. 17, gue ofrecemos a
continuacion.

Pregunta N° 1. ¢ Tengo cobertura para dafios causados por fuego, descargas de rayos,
tor nados, tor mentas de viento o huracanes, granizo, explosiones, humo, vandalismo y
robo?

Respuesta: Si. Lapdliza HO-3 provee una amplia cobertura en € caso de estos desastres y de dafios de
siniestros (perils como se le describen en inglés en su contrato) tal como se listan en su pdlizay en su
pregunta. Usted debe conocer 1a cantidad de dinero de cobertura estipulada en su pdlizay debe asegurarse
gue se siente comodo con dichas cantidades. Si vive en la costadel Atlantico o en lazona del Golfo de
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Meéxico, es posible que existan limites en la cobertura méxima por dafios causados por viento, tormentas y
huracanes. Pregunte a su agente o0 aseguradora sobre |os deducibles que aplican en €l caso de unatormenta o
huracan. En las zonas propensas a tormentas de granizo, es posible que se implemente un deducible
especifico en €l caso de dafios por granizo.

Pregunta N° 2: Misjoyasy otros articulosdevalor ¢estan cubiertosen la poliza?

Respuesta: La pdliza estandar provee entre $1000 y $2000 de cobertura en caso de robo de joyas. Si posee
joyas por mas valor, debera adquirir limites mas altos de cobertura. Usted puede considerar adquirir un
floater 0 un anexo para su poliza que cubra piezas especificas de joyeria, asi como otras posesiones valiosas
como pinturas, obras de arte, aparatos el ectronicos, colecciones de estampillas o plateria. El anexo o floater
le proveera limites mas altos de cobertura, asi como proteccion contra riesgos adicionales que pueden no
estar incluidos en su pdlizaregular.

Pregunta N° 3: Si mi casa queda totalmente destruida en un incendio y tengo una
cobertura de seguro para la estructura de un total de $150.000 ¢ser & esto suficiente
parareconstruir mi casa?

Respuesta: Si el costo de reconstruir su vivienda esigual 0 menor a $150.000, tendré suficiente con esa
cobertura de seguro. Una pdliza HO-3 paga por |os dafios estructurales de su casa basados en €l costo de
reemplazo. Si el costo de reemplazar su casa es de $120.000, entonces ese sera el monto que usted recibiray
Su seguro sera suficiente para reconstruir su vivienda. Pero si, por g emplo, el costo de reemplazar su casaes
de $180.000, entonces su seguro le cubrird hasta $150.000 y los $30.000 adicionales deberan salir de su
bolsillo.

Si usted vive en un &rea que esta frecuentemente azotada por tormentas y huracanes, pida a su agente que le
incluya una péliza de costo de reemplazo extendida o una poliza de costo de reemplazo garantizada. Estale
proveera de cierto monto por encima de la cobertura limite de su poliza en caso de que |os costos de
reconstruccion de su vivienda se eleven inesperadamente, ya sea debido a la alta demanda de mano de obra o
materiales y usted tendra suficientes fondos para cubrir €l monto de la reconstruccion.

Pero si decide que no desea reconstruir su casa, entonces, recibira el monto de cobertura gue ha contratado,
menos su depreciacion. Esta cobertura se conoce como valor real y en inglés se le llama cash value o valor
en efectivo.

Asegurese de que € valor de la cobertura que posee es suficiente para cubrir la reconstruccién de su casay
para corroborar que esta calculando bien, consulte con constructores o agentes de bienes raices de la zona
gue puedan ayudarle a hacer una estimacion realista del costo de construccion en su érea.

No utilice el precio de adquisicion de su vivienda para estimar el monto de su seguro. El valor de mercado
de su propiedad incluye el terreno en el cual esta situada la casa. En la gran mayoria de |os casos, €l terreno
no se ve afectado en un desastre, asi que por |o general no necesita asegurar latierra. Usted 1o que desea
asegurar es la estructura de su casay tener suficiente indemnizacion para reconstruirlasi fuera necesario.

Pregunta N° 4: ¢ Tengo cobertura en caso de inundacion?

Respuesta: No. Si usted vive en un &rea propensa a inundaciones, es importante que obtenga cobertura
contra dafos de inundacion, puesto que no estaincluida en su poliza estandar de propietario de vivienda. La
pdliza de seguro de inundacién la provee e gobierno federal bajo un programa gue maneja el National Flood
Insurance Program, un departamento de FEMA (Federal Emergency Management Agency). En algunas
partes del pais el riesgo consiste en la posibilidad de que ocurran deslizamientos de tierray avalanchas de
lodo capaces de destruir casasy su contenido. Este riesgo también esta cubierto con su seguro de inundacion.
Contacte a su agente de seguros 0 su compafia aseguradora que le sirvan de intermediarios para obtener este



seguro o llame directamente a FEMA al 1-800-427.4661 o si desea, puede visitar la pagina Web:
http://www.fema.gov .

Pregunta N° 5: Una tuberia serompey derrama agua en toda la casa ¢ T engo cobertura
en este caso?

Respuesta: Si. Lapdliza de seguros HO-3 cubre casos de derrame accidental de agua debido a ruptura de
tuberias. Sin embargo, es importante que supervise e estado de sus tuberias y sistemas de calefaccion
(muchos funcionan con tuberias de agua caliente) al menos unavez al afio. Aunque tenga seguro para
hacerle frente ¢quién necesita el inconveniente, laincomodidad y el trabajo adicional de recoger € aguay
hacer |as reparaciones?

Pregunta N° 6: El agua sefiltra dentro del s6tano de mi casay lo inunda ¢ Estoy
cubierto?

Respuesta: No. El agua que penetra por el suelo, al sotano o alas bases de su casa, no estaincluidaen su
polizade viviendaHO-3. Si e agua no procede de unainundacion en €l &rea (en cuyo caso si usted tiene
cobertura de inundacién, lainundacion si esta cubierta por ese seguro), sino que se debeaun falloenla
impermeabilizacion del sdtano, entonces no estara cubierta. Si posee un sétano, hagalo revisar por un
contratista especializado que le haga unaimpermeabilizacion del mismo y evite este tipo de problemas.

Pregunta N° 7. ¢Estoy cubierto en caso de un terremoto?

Respuesta: No. La cobertura para dafios causados por un terremoto no es parte de su péliza estandar. Para
saber si usted deberia obtener proteccion para este tipo de dafios, hable con su agente o representante de la
compafia que le vende su seguro de propietario de vivienda. El costo de esta cobertura o pdliza adicional
varia sustancialmente de una zona a otra, dependiendo de las posibilidades de que suceda un terremoto en €l
area.

Pregunta N° 8: Un vecino seresbala en mi propiedad o se cae en los escalones del
porchey me amenaza con llevar me a corte para reclamar dafios ¢tengo proteccion con
mi poliza en este caso?

Respuesta: Si. Lapdliza pagara por los dafios causados, si la caida o el accidente que ocurra en su propiedad
es el resultado de algun tipo de negligencia de su parte. Pagara, ademas, por |os costos de defenderlo de
dicha demanda. Por otro lado, la porcién de pagos médicos de su pdliza de propietarios de vivienda puede
cubrir los costos médicos incurridos si su vecino o un invitado en su casa resultan heridos en su propiedad y
necesita atencion médica. Usted debe revisar cuanto es esa cobertura de responsabilidad civil (liability en
inglés) de su poliza. EI monto tipico es de $100.000 de cobertura. Si usted considera que necesita mayor
proteccion, puede adquirir un monto mayor solicitandolo a su agente o aseguradora.

Pregunta N° 9: Durante unatormenta o huracan, un arbol caey dafia el techo de mi
casa, ¢tengo cobertura en este caso?

Respuesta: Si. Usted recibira cobertura por 1os costos de reparar su techo (y reponer contenidos de su
propiedad que se hayan visto estropeados o af ectados con el accidente). Es posible que también pueda
costear laremocion del arbol, generalmente hasta un monto de $500 de limite. Esimportante que corte las
ramas de |os arboles que estén cerca de su casay pode aquella vegetacion que pudiera ser un riesgo para su
vivienda. Esto le ayudara a evitar accidentes, que aunque estén cubiertos, pudieran herir aaguien.

Pregunta N° 10: Durante una tor menta se cae un arbol pero no dafia mi
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Respuesta: Arboles, setosy otra vegetacion de su vivienda estan cubiertos en caso de vandalismo, fuego,
explosién y otros dafios, pero no en el caso de unatormenta, viento o huracén. Sin embargo, si € arbol caido
impide el paso a su casa, usted puede contar con el reintegro del costo de removerlo del camino, hasta un
monto especifico. Debera considerar si quiere cobertura adicional para su jardin, arbolesy vegetacion en
general, ya que es posible que pueda adquirirla por separado o adicionalmente a su seguro regular, como un
anexo o floater.

Pregunta N° 11: Durante una gran tormenta, sevalaluzy la comida dentro de mi
refrigerador seestropeay debo botarla alabasura, ¢puedo hacer un reclamo al seguro
por € valor dela comida?

Respuesta: Larespuesta generalmente es no. Sin embargo, en agunos estados esta cobertura si estq
incluida. Ademas es posible que si el dafio alalinea eléctrica ocurre en su propiedad o muy cercade la
misma, entonces si esté incluido en la cobertura. Contacte a su agente de segurosy averigie s estos dos
casos aplican austed. También, si 1o desea, puede agregar cobertura adicional de dafios a contenido de su
refrigerador si cree que amerita en su caso particular.

Pregunta N° 12: Mishijos estan en la universidad ¢siguen bajo la cobertura del seguro
de propietarios de vivienda de mi casa?

Respuesta: Si su hijo es estudiante a tiempo completo, pero su residencia permanente sigue siendo su casa,
es posible que su seguro de vivienda of rezca cierta cobertura a sus pertenencias mientras vive en €l
dormitorio de launiversidad. Tipicamente la coberturase limitaa 10% de la cobertura méxima gue usted
tiene para el contenido de su casa. Es decir, si € limite de coberturadel contenido de su casa es de $50.000,
es posible que la cobertura de | as pertenencias de su hijo(a) sea de un maximo de $5.000. Si su hijo vive
fuera del recinto de la universidad, por giemplo en un apartamento alquilado, es posible que no cubra sus
pertenencias.

Pregunta N° 13: Mis palos de golf estaban en el maletero de mi autoy melosrobaron
¢Tengo cobertura para esta pérdida?

Respuesta: Si. LapdlizaHO-3 cubre su propiedad personal en cuaquier parte del mundo. Sin embargo, si
sus palos de golf yatienen varios afios, usted solo recibira el valor real de estos, es decir, aplicarala
depreciacion de los afios que los ha tenido, y es posible que con €l reintegro que reciba no le alcance para
comprarse unos palos nuevos. Considere agregar a su poliza una cobertura adiciona que conviertala
cobertura de su propiedad personal en cobertura de costo de reemplazo, de modo que si necesita
reemplazarla pueda adquirir la misma propiedad sin restarle la depreciacion. Sin embargo, igual necesitara
descontar cualquier deducible que necesite aplicarle a reclamo.

Pregunta N° 14: Tengo un bote pequefio con motor. ¢Si lo roban esta cubierto? ¢Y s
tengo un accidentey me demandan por danos?

Respuesta: Si su bote esta cubierto por su seguro de propietarios de vivienda en caso de robo o por
responsabilidad civil, va a depender del tamario del bote y de la potencia del motor, es decir de los caballos
de fuerza del motor y de la compafia aseguradora que tenga para su seguro de propiedad. L a cobertura para
los botes varia de acuerdo ala compariia, asi que necesitara averiguar con su agente de seguros cuando
adquiera el bote y de no tener suficiente cobertura, pida que le emitan una péliza o seguro de propietario de
botes (Boatowners policy).

Pregunta N° 15: Mi casa est4 cerca del mar. He oido decir que si unatormentala
destruyey necesito reconstruirla, mi ciudad exige que lo haga con los nuevos codigos y



por tanto tengo que hacerla sobre palafitos. Esto agregaria unos $30.000 méas a los
costos de construccion. ¢Mi coberturaincluye ese costo adicional ?

Respuesta: No. La pdliza HO-3 no incluye costos adicional es causados por laincorporacion de nuevas leyes
u ordenanzas local es que regulan los codigos de construccion de las edificaciones. Sin embargo, usted puede
adquirir un endoso 0 anexo en caso de cambios de leyesy ordenanzas. Con esto usted cubriralos costos
extras que implican construcciones que cumplan con |os nuevos codigos.

Pregunta N° 16: ¢ Tengo cobertura en casos de ?Actos de la Naturaleza o de Dios??

Respuesta: Depende. El término ?actos de la naturaleza? o ?actos de Dios? (?Acts of God?) no se menciona
especificamente en las pdlizas de seguros de propietarios de vivienda. Esta definicion que normalmente se
refiere a desastres naturales como huracanes y tornados, puede ser que se use en contraste con actos
causados por personas, como accidentes de auto o robo. Por o tanto, hay que detallar €l tipo de desastre
natural que esta considerandose. Si se trata de dafios causados por huracanes, tornados, erupciones
volcanicas, granizo o rayos, entonces si estan incluidos en la polizaregular HO-3. Desastres naturales como
las inundaciones 'y los terremotos no estan incluidos; para estos dos casos se debe adquirir un seguro
separado.

Pregunta N° 17: ;:Qué debo hacer si mi pdliza me provee de menor coberturaquela
tipica pdliza HO-3?

Respuesta: Lo primero que debe hacer es revisar su péliza de seguros de propietario de viviendas con su
agente de seguros. Algunas pdlizas antiguas pueden proveer de menos cobertura que la pdliza HO-3. Puede
ser que algunos dafios no estén cubiertos, por lo general dafios por agua (ruptura de las tuberias por
gjemplo), robo o inclusive responsabilidad civil, pudieran no estar incluidos en su pdliza. También puede
darse € caso que algunas pdlizas otorguen cobertura solo en las bases de valor real y no valor de reemplazo.

La cobertura con bases de valor real significaque a costo de reemplazo de la propiedad dafiada se le restala
depreciacion de lamisma. Por g emplo, si € techo de su vivienda queda destruido después de una tormenta,
en vez de proveer unaindemnizacion por el precio de reemplazar el techo nuevamente, le proveera del valor
real del techo que perdio, es decir, descontando la depreciacion de los afios que usted usd ese techo. Si su
techo estaba en perfectas condiciones cuando se lo llevo latormenta, este tipo de cobertura descontara la
depreciacion, pero ésta seramenor. Si su techo estaba gastado y muy viejo, entonces, el monto de la
depreciacion sera mayor y pudierarecibir muy pocaindemnizacion parareponerlo. Lo ideal es que usted
obtenga una pdliza HO-3 y adquiera la cobertura mas amplia que pueda.

Contacte a su agente de seguros 0 a su aseguradora, quienes se esforzaran en ayudarle al respecto. También
puede visitar la pagina Web del Insurance Information Institute en http://www.iii.org .

Este panfleto ha sido revisado por Cooper ative State Research, Education, and Extension Service, USDA (
www.reeusda.gov). Para asistencia adicional con preguntas sobre su propiedad, contacte la Oficina de
Extensién de su condado (County Extension Office) que encontrara bajo el listado de Gobierno del Condado (
County Government) en su directorio telefénico local.
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