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Cuando su propiedad sufre daños, la aseguradora le proveerá un profesional que los evaluará sin que usted 
necesite gastar nada adicional. Este profesional es un tasador, a veces conocido como un ?ajustador? (
adjuster).

Los tasadores que no están relacionados con una compañía de seguros cobran cargos por servicios 
contratados. Estos tasadores se les conoce como tasadores públicos y también pueden ayudarle a hacer un 
reclamo a su aseguradora.
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Un tasador público puede cobrar como honorarios hasta un 15% de la indemnización que obtenga de su 
seguro de propiedad. El gasto por estos servicios no está incluido en la cobertura de su seguro. En ocasiones, 
después de un desastre, el departamento de seguros de su estado pudiera determinar cuánto es el porcentaje 
máximo que los ajustadores públicos pueden cobrar por sus servicios.

Si decide que va a contratar un tasador público, asegúrese primero de revisar las calificaciones de este 
profesional, contactando al departamento de seguros de su estado. Pregunte también a su agente de seguros, 
un abogado, parientes o asociados por un tasador recomendable y sobre todo evite aquellas personas que van 
de puerta en puerta después de un desastre, a menos que usted tenga la seguridad de que se trata de un 
profesional calificado y le consta que es confiable.
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