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NEW YORK, 6 de septiembre de 2012 ? Las compafias aseguradoras ya han enviado peritos tasadores que
estan ayudando a determinar |os destrozos causados por € Huracan Isaac en la zona del Golfo. Las personas
gue hayan sufrido dafios més severos recibiran atencion primero y los casos seran atendidos segun su
severidad. Ademas de determinar los dafios y definir |os montos a pagar, |0s tasadores también responden las
preguntas de |os consumidores acerca de como funcionan |os seguros después de un huracan o desastre
natural. Para ayudar a entender esta etapa del proceso de los seguros, el Insurance Information Institute

lista respuestas a las preguntas mas comunes en estos casos.

1. ¢ Tengo cobertura paralos dafios de mi casa causados por los vientos del huracan?

El seguro estandar de propietarios de vivienda of rece cobertura para la estructura de lavivienday para el
contenido de la misma por causa de huracanes, tormentas tropicales, vientos fuertes y tornados. También hay
una cobertura para otras estructuras como pueden ser: una glorieta o gazebo, una piscina, €l cobertizo de las
herramientas y otras estructuras en su propiedad.

2. ¢Mi seguro deinquilinos cubriralos dafos causados por € huracan?

Una pdliza de seguro de inquilinos (renters insurance) cubre los dafios causados por un huracén alas
pertenencias personales. El dafio que sufrala estructura o edificio, como paredes, pisos, etc., corren por
cuenta del seguro del propietario de lavivienda o edificio.

3. ¢Qué cobertura parainundaciones esta incluida en e seguro de propietariosy como manegjala
aseguradora s hay que hacer unareclamacion por dafios de vientosy de inundacion?

Por lo general, las inundaciones NO estan cubiertas bajo las polizas estandares de propietariosy de
inquilinos. La cobertura para dafios por inundacién esta disponible através del Programa Nacional de
Seguro de Inundacion (National Flood Insurance Program - NFIP), y de algunas aseguradoras privadas. El
seguro de inundacion cubre los dafios resultantes por inundaciones producidas por lluvias fuertesy
prolongadas, por marejadas costeras 0 por €l agua arrastrada por €l huracan (hurricane surge), y por las
inundaciones creadas porgue se desploma una represa 0 muro de contencion. El programa NFIP provee de
cobertura hasta $250.000 para |os dafios ala estructuray de un méximo de $100.000 de cobertura paralas
pertenencias personales. Las personas que necesiten o requieran de una cobertura adicional de seguros de
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inundacién ademas de ladel NFIP, pueden obtenerla de algunas aseguradoras especializadas privadas. Para
mas informacién sobre dafios por inundacién puede ver el video ¢Sabe qué pasa s se inunda su casa?.

4. Vivo en un edificio de propiedad horizontal o condominio ¢Tengo cobertura de seguros contra
huracan para mi vivienda?

Si usted tiene una pdliza de seguros de propietarios 0 una pdliza para propietarios de condominios, su unidad
tendra cobertura paralos dafios que €l viento o lalluvia pueda causar a interior de su vivienday sus
pertenencias personales. La pdliza de seguros de la Asociacion de Propietarios de su edificio suele proveer
cobertura para las paredes externas de su unidad, €l techo, etc. y algunas veces incluye los sistemas
eléctricos, de plomeria, ventanales, etc. Pero el propietario de la unidad de condominio suele ser responsable
por dafios que afecten las cosas internas de la unidad como serian |os gabinetes del bafio o la cocina,
lavaplatos, electrodomésticos empotrados, etc. La pdliza de la asociaci én respondera por los dafios alas
areas comunes como la recepcion, los ascensores, € cuarto de méquinas o de la basura. Lea las coberturas
que otorgalapdliza del edificio, conocida como la Péliza Maestra (Master Policy) y cercidrese que no hay
vacios de cobertura al combinar la péliza de la asociacion con su poliza propia.

5. ¢Hay cobertura contralasinundaciones dentro de la pdliza de segur os de condominios? Los dafios
por inundacién que sufra su edificio estaran cubiertos por la péliza de seguros de inundacion que haya
adquirido la Asociacion de Propietarios, ya seaatravés del NFIP o de una aseguradora privada. La péliza de
inundacion repondra | os dafios sufridos por la estructura del edificio, incluyendo las éreas comunes, pero no
cubre los dafios que en € interior de las unidades del edificio o sus contenidos, sean de |los propietarios de
las unidades o de los inquilinos de la misma. Los dafios a los bienes personales de |os propietarios de las
unidades o de los inquilinos de las mismas, estaran cubiertas por |as pdlizas de inundacion que ellos
adquieran para si mismos.

6. Mi auto seinund6 con la tormenta ¢esta cubierto?

L os dafios de inundacién a los vehicul os estan cubiertos si usted adquirié la porcién extensiva o para otros
dafos de la pdliza de seguros de autos. Como esta porcion es opcional para el propietario de autos,
dependera si usted la compré o no.

7. SecayO el servicio eléctricoy lacomida en el refrigerador se estroped ¢esta esto cubierto? Algunas
pdlizas reconocen un monto especifico por estas pérdidas que puede estar entre $250 y $500, por aparato
refrigerador, cuando se trata de un huracan o tormenta. Corroborel o con su aseguradora porque las pélizas de
cada compariia son diferentes.

8. Si hago reparaciones provisionales a la vivienda, ¢lasreconocera el seguroy mereintegraralo
gastado?

Lamayoriade las pdlizas reintegran |os gastos razonables que Ud. incurra en reparaciones temporales que
evitan mayores dafios o destrozos adicionales, usualmente hasta un monto especifico. Averiglie cuanto es esa
cantidad en su caso especifico y guarde los recibos de todos |os gastos para que |os presente con la
reclamacion y ese dinero le sea reembol sado.

9. Si un arbol cae encima de mi casa ¢tendr é cobertura?


https://www.iii.org/../../../../../../video/sabes-que-pasa-si-se-inunda-tu-casa.html

Si un &rbol o rama cae en su casa, |0s dafios que cause y causa dafios ala estructuray el contenido, esos
danos estaran cubiertos por €l seguro. En estos casos también reconocerdn un monto para pagar por remover
el &rbol de encimadelacasa. Si un arbol cae en su propiedad pero no afecta ninguna estructura,
generalmente no hay cobertura pararemover el arbol. Sin embargo, algunas aseguradoras reconocen este
costo s el arbol caido obstruye el acceso alavivienda o estaen el camino de unarampa de acceso parasillas
de ruedas. Esto varia seguin las pdlizas, asi que necesitara consultar a su agente. En algunas ocasiones, si €l
arbol caido estaba plantado en la propiedad de un vecino, su seguro pudiera contactar a la aseguradora del
Vecino y tratar de recuperar |os dafios pagados en un proceso que se conoce como subrogation. A veces
sucede que € arbol no estaba bien mantenido o estaba enfermo. Si su aseguradora recupera dinero del seguro
del vecino, usted pudierarecibir un reintegro de su deducible. Para més detalles de la cobertura que aplicaen
el caso de los arboles caidos, vea el video: Los &rbolesy su seguro de vivienda.

L os autos dafados o destruidos por un érbol derribado estaran cubiertos bajo |a porcion opcional de la pdliza
de seguros de auto conocida como extensiva (comprehensive) o para otros dafios.

10. Mi casa quedd inhabitable. ¢Escierto que la pdliza de segur os cubre los gastos tempor ales de
vivienda?

Lamayoriade las polizas de seguros de propietarios y de inquilinos proveen paralo que se conoce en inglés
como ?Additional Living Expenses? que son aquellos gastos extraordinarios que usted incurra porque tiene
gue vivir fuera de su casa mientras ésta esta siendo reparada por dafios sufridos por € huracén o por otras
pérdidas cubiertas en la pdliza. EI monto para estos gastos suele ser del 20% del valor total del seguro dela
propiedad. Unas aseguradoras limitan los gastos reconocidos bajo ALE alos incurridos en un periodo de
tiempo determinado y limitado, por jemplo, un afio o dos afios como maximo. Otras aseguradoras no tienen
limite de tiempo mientras se estan haciendo |as reparaciones. Su casa debera haber sufrido una pérdida o
dafos fisicos para que esta cobertura entre en vigencia. Revise con su aseguradora o agente de seguros cud
es la cobertura exacta en su caso y guarde todos |os recibos de esos gastos para obtener su reintegro.

11. (Estan los costos de evacuacion incluidos en la cobertura de mi seguro?

Depende si esto esta estipulado en su pdliza. Cuando se trata de una evacuacion obligatoria, |0s gastos
incurridos pudieran estar cubiertos bajo ciertas condiciones. Pero tipicamente, debe existir dafio fisico en la
vivienda para que esta cobertura entre en vigencia. Averigue las condiciones que rigen en su péliza.

12. Mi pdliza dice que tengo un deducible en la forma de un por centaje por dafios por huracan.
¢COmMo se cuanto es el monto exacto de mi porcion de los costos de los dafios?

L a pagina de ?declaraciones? (declaration page) de su pdliza, donde se describen las coberturas, indica el
monto exacto de su deducible de huracanes. La decision de si se aplica o no & deducible de huracanes para
una reclamacién especifica depende de varios factores que ?disparan? o activan ese deducible, varian segin
el estado de residenciay segun la aseguradora, pero usualmente depende de la velocidad al canzada por los
vientos durante un huracan. L os deducibles por huracanes estan presentes en las pdlizas de propietarios de
viviendas de 18 estados en la costadel Estey la costadel Golfoy € District of Columbia. Consulte con su
agente y entienda exactamente las situaciones en las que se disparan estos deducibles para su péliza
particular.

13. ¢Escierto que como propietario se puede obtener un préstamo para desastres a bajos inter eses del
Small Business Administration (SBA)? ¢No son estos solo para quienes tienen negocios?

Si, el SBA provee de préstamos de emergencia a bajos intereses para | os propietarios, inquilinos, duefios de
negocios de cualquier tamafio, inclusive paralos caseros, asociaciones sin fines de lucro, etc., que hayan
sufrido dafios por un desastre natural y no tengan suficiente cobertura de seguros u otra fuente de
compensacion para hacer frente a las reparaciones.
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» Estadisticasy datos de huracanes (en inglés)
= Video (en espafiol): Seis pasos para presentar un reclamo al seguro de su casa, 0 este articulo.

EL I.1.1. ESUNA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO DEDICADA A LA
DIFUSION DE INFORMACION Y ESTA RESPALDADA POR LA INDUSTRIA DE
LOS SEGUROS.

I nsurance Information Institute, 110 William Street, New York, NY 10038; (212) 346-
5500; www.iii.org
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