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NEW YORK, 13 de abril de 2009 4€” Cientos de comunidades alo largo y ancho del paA-sestAjn
experimentando inundaciones extensas causal es de enormes pA©rdidas econA3micas tanto para los
propietarios de viviendas como de negocios, y que tienen tambiA©n el potencial de causar €l reflujo de
aguas servidas &€ 0 aguas negras &€ de las tuberA-as, desagAYzes, cloacas o tanques SA©pticos, y estos
desagradabl es desperdicios terminar en su casa. Estos reflujos no sA3lo causan daA+os econA3micos
sustanciales y difA-ciles de limpiar y reparar, sino que tambiA©n significan un riesgo alasalud. Lo que es
mA s, lamayorA-ade las pAslizas de propietarios de vivienda o de propietarios de negocios no incluyen
este tipo de cobertura a menos que se aA+ada especA-ficamente la cobertura para daA+0s sA©pticos
(conocido in en ingl A©s como sewer backup coverage), indicA3 el Insurance Information Institute (1.1.1.).

&€odJUn anexo (rider) alapAslizaoriginal de propietarios de viviendas puede agregar protecciA3n contra
estos daA+0s, indicA3 Elianne E. Gonzalez, portavoz del 1.1.1. &€ada cobertura contra daA+os por reflujo de
aguas negras o daA+0s sA©pticos puede adquirirse atravA©s de la mayorA-a de | as aseguradoras por un
precio nominal que puede oscilar entre 40 y 160 dA3lares anuales mA s en su pAsliza, dependiendo del
deducible que seleccione”, agregAs GonzA jlez.

L a cobertura de los daA +os causados por unainundaciA3n no estAj incluida en las pA3lizas estAjndar de
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propietarios de vivienda, asA- como tampoco estAn los daA+os causados por € reflujo de las aguas
servidas que pueden acompaA+ar a unainundaciA3n. La cobertura contrainundaciA3n estAj disponible a
travA©s del programa federal conocido como National Flood Insurance Program - NFIP (tel A©fono
gratuito 888-379-9531), asA- como tambiA©n esta disponible a travA©s de al gunas aseguradoras privadas.

&€0dVl uchos propietarios desconocen que son responsables del mantenimiento y reparaciA3n de las
tuberA-as de desagA¥.e o cloacas laterales &€ es decir, |as tuberA-as que conectan las cloacas de la ciudad
(por lo general localizadas bajo lacalle) con e edificio de su propiedad”, explicA3 Gonzalez. &€od_a
conexiA3n o |A-nealateral es propiedad del dueA+o delacasay A©ste debe hacerse cargo de su
mantenimiento, desde su casa hasta la conexiA3n con las al cantarillas principales de la ciudad. Una
conexiA3n lateral deteriorada o comprometida por las raA-ces de A jrboles aledaA +os, pudiera ocasionar que
el alcantarillado se congestione con las aguas subterrAjneas'y en casos extremos se desborde hacialas
tuberA-as delacasa’.

Causas comunes del reflujo de aguas servidas 0 aguas negr as

= Blogueo en € sistema por lasraA-cesdelos Ajrboles; LasraA-ces de Ajrboles o arbustos pueden
penetrar |as tuberA-as en bA%squeda de aguay causar extensos daA+os a sistema. Con el crecimiento
del Ajrbol, el daA+o0 aumenta. Las raA-ces delos Ajrbolesy arbustos crecen de forma diferente asA-
que dependiendo del tipo de vegetaciA3n pueden surgir problemas diferentes. Si sospecha que los
Aijrboles delaciudad estAjn daA+ando el alcantarillado alrededor de su casa, su plomero puede
ponerse en contacto con la ciudad y tomar muestras de | as ra/-ces de modo de identificar QUA©
Airbol es el causantey aquiA©n pertenece para saber quiA©n (laciudad o usted) deberAj hacerse
cargo de los arreglos y lalimpieza de los daA+os. A veces es combinaciA3n de Ajrboles suyosy dela
ciudad; en estos casos |os gastos serAjn compartidos a medias entre la ciudad y e propietario.A

= Bloqueo en el sistema principal: Si laciudad no detecta atiempo este problema, € flujo de las aguas
servidas o0 de desecho, puede devolverse a su casa. Aungue usualmente toma un tiempo en detectarse y
permite [lamar a un plomero, si posee un sAstano, A©ste pudiera inundarse rA jpidamente. De ser
asA-, llame de inmediato a departamento de asuntos pA°blicos de la ciudad para que acudan a
investigar la causa de dicho blogqueo.A

= InundaciA3n en su sA3tano: LamayorA-a de las inundaciones de sA3tanos no tienen que ver con
problemas del alcantarillado; suelen ser causados porque el suelo arededor del edificio cedey permite
que e aguadelasluvias fluyahacia el edificio y las bases de A©ste (su SA3tano), especialmente en
edificios mA js vigjos 0 con grietas en sus bases (tambiA©n |as paredes pueden haber perdido su
impermeabilidad). Si bien puede suceder en sA3tanos que nunca se hayan inundado antes,
especial mente sucede despuA©s de fuertes lluvias. Puede evitar estos riesgos asegurAjndose que las
aguas de lluvia drenan en direcciA3n opuesta alacasay cerciorAjndose de que todo el sA3tano estA
impermeabilizado compl etamente.

For mas de prevenir que € alcantarillado de su casa sufra daA+os

= DeshAjgase dela grasa de cocinar apropiadamente: Coloque lagrasa de cocinar en un envase
resistente y tA-relaalabasura unavez que se enfrA-e. No latire en el desagAYse de la cocina. Cuando
la grasa se enfrA-a se solidifica, seaen las tuberA-as, en las | A-neas de alcantarillado de su propiedad
o en € sistema principal de desagAY.e; allA- puede tapar |as tuberA-as completamente o atrapar otros
residuos que a solidificarse alrededor de |as paredes de |as al cantarillas | as reduce en diAjmetro y
finalmente provoca |os bloqueos.A

= DeshAjgase delos productos de papel con precauciA3n: Evitetirar al inodoro o -por los
desagAYzes - productos de papel como toallas para las manos, paA+ales, productos sanitarios
femeninos y sus empaques. Estos productos no se degradan tan rAjpido como € papel higiA©nicoy
pueden causar blogqueos en lalA-nealatera de su acantarillado.A

= RemplacelalA-nea lateral de su alcantarillado con tubos plAjsticos para evitar quelasraA-ces
de Ajrboles cercanos la rompan. Si continAa con problemas a causa de las raA-ces, es posible que
tenga que cortarlas periA3dicamente o cambiar agunas plantas de ubicaciA3n.A


http://www.floodsmart.gov/

= Sustituya cualquier conexiA3n ilegal que altere e sistema existente. No instale y sustituya aquellos
desagA ¥zes que no concuerden con los permitidos en la zona. Consulte con un plomero si observa
aguna alteraciA3n en los desagAvses.A

» InstaleunavAijlvula paraprevenir € reflujo delas aguas negras. EstavAjlvulavainstaadaen la
|A-nealateral del alcantarillado y otras veces en los desagAYzes mismos cercanos al sAdtano. Esta
permitirAj &€ bien instaladay mantenida 8€* que el aguadel alcantarillado pAlico no se regrese a
su propiedad. Son de responsabilidad del propietario que lasinstaley los costos varA-an de acuerdo
con €l tipo de alcantarillado que tenga su casa 0 negocio. Consulte con un plomero profesional.

QuAO© hacer s sufredaA+os por reflujo de aguas servidas en su casa

Esta desagradable situaci A3n puede resultar en daA+os a su propiedad, sus pertenencias, causar focos de
enfermedades y hasta causar daA+os al sistema el A©ctrico de la edificaciA3n. Elimine enseguida
concentraciones de aguay humedad para evitar daA+os adicionales por moho. Contrate de inmediato un
servicio profesiona de limpieza que debe incluir:

= Bombeo del aguay remociA3n de todos los desechos sedimentados.A

Limpieza afondo de los pisos y paredes con detergente y desinfectantes.A

» DesagAYse, lavado y desinfectado de todas |as piezas de plomerA-a (lavamanos, baA +eras, inodoros,
etc.) asA- como sus manillas y tubos de conexiA3n.A

Lavado al vapor o sustituciA3n de las alfombras y moquetas, asA- como cortinas y tapices que se
hayan mojado.A

ReparaciA3n o cambio de |as coberturas de sus paredes, incluyendo papel tapiz o coberturas de madera
y cambio o reparaciAn de paredes de yeso (drywall).A

= Limpiezay desblogueo de |os conductos hasta las |A-neas del alcantarillado.

CA3mo hacer un reclamo a su aseguradora

Tome fotos del daA+o sufrido, compA jrelas preferiblemente con fotos de antes del desastrey detalle todos
los daA+0s. Guarde todos | 0s recibos de las reparaciones y lalimpieza, y contacte a su agente de seguros o
representante de la aseguradora lo antes posible. Puede pasar que existan diferentes deducibles aplicables a
esta cobertura, dependiendo del estado donde usted reside, asA- que es importante que consulte cuales son
estos con su aseguradora particular.

ParamA js informaciA3n sobre seguros, visite la secciA3n En EspaA+ol del sitio Web del 1.1.1.

El 1.1.1. es una organizaciA3n sin fines de lucro dedicada a la difusiA3n de informaciA3n y respaldada por la
industria de seguros.
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